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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Vielen Dank fiir das Interesse an meinem Angebot und meinen Dienstleistungen. Es freut mich, fir
dich téatig sein zu dirfen. Mein Coaching-Angebot richtet sich an Selbstzahler. Die Kosten werden
von den Krankenkassen nicht ibernommen.

Zahlung

Folgende Zahlungsmoglichkeiten stehen dir zur Verfligung:

Seminare sind bei der Buchung direkt iber die Webseite mit Karte zu bezahlen.

Einzelsitzungen in meiner Praxis kdnnen Uber Barzahlung, Karte und Paypal bezahlt werden.

In gegenseitiger Absprache kann auch eine Bezahlung per Rechnung erfolgen. Insbesondere bei
grosseren Rechnungsbetragen.

Annullations-Regelung

Wenn du einen vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kannst, bitte ich dich um Absage per E-Mail
oder Telefon.

Absage bis 72 Stunden vor Termin kostenfrei
Absage bis 24 Stunden vor Termin 50% der Behandlungs-Kosten
Absage unter 24 Stunden vor Termin 100% der Behandlungs-Kosten

Diese Regelung gilt ungeachtet des Grundes der Absage.
Absage seitens Stefan Keller Coaching

Ich behalte mir vor, Workshops und Seminare mit ungentigenden Anmeldungen abzusagen oder zu
verschieben. Geleistete Zahlungen werden vollumfanglich zurlickerstattet.

Verantwortung

Die Teilnehmenden sind fiir ihre AuBerungen, Handlungen und Entscheidungen selber
verantwortlich; ebenso dafiir, wie sie mit ihren Erlebnissen, neu gewonnenen Informationen und
Einsichten umgehen. Ein Heilversprechen kann und darf ich aus gesetzlichen Griinden nicht
abgeben. Selbstverstandlich kann ich eine arztliche Behandlung nicht ersetzen.

Gutscheine

Samtliche Gutscheine sind zwei Jahre gliltig ab Ausstelldatum.



Anwendbares Recht / Streitfille

Es gilt schweizerisches Recht. Gerichtstand ist 3297 Leuzigen. Wenn immer moglich suchen wir nach
aussergerichtlichen Losungen.

Die Mahngebiihren betragen:

— Ab der 1. Mahnung CHF 10.00

— Ab der 2. Mahnung CHF 50.00

— Ab der 3. Mahnung 10% des Warenwertes, mindestens CHF 250.00
— Ab der Betreibung 20% des Warenwertes, mindestens CHF 450.00

Im Allgemeinen

Stefan Keller Coaching stellt im Internet Informationen aus eigenen und fremden Quellen zur
Verfligung. Die Informationen kdnnen gespeichert, unter Quellenangabe libersetzt, Ubermittelt oder
sonst wie weiter verwendet, sowie fiir nicht kommerzielle Zwecke ausgedruckt werden. Ferner
dirfen Links zur Webseite von Stefan Keller Coaching erstellt werden. Veranderungen und
Verfdlschungen von Informationen sind ausdriicklich untersagt.

Haftungsausschluss

Stefan Keller Coaching bietet keine Gewahr fiir die im Internet zur Verfligung gestellten
Informationen. Stefan Keller Coaching haftet in keinem Fall fiir Verluste oder Schaden, die wegen
Benutzung und Abfragen der Stefan Keller Coaching Webseite oder wegen Verknipfungen mit
anderen Webseiten entstehen kénnen. Der Haftungsausschluss gilt insbesondere fiir die Aktualitat,
Richtigkeit, Gultigkeit und Verfiigbarkeit der Informationen.

Datenschutz

Die Ubermittlung persénlicher Daten iiber das Internet erfolgt auf eigenes Risiko. Ihre Daten werden
von Stefan Keller Coaching und deren Mitarbeitern bestimmungsgemass und vertraulich behandelt.
Insbesondere werden sie nicht an Dritte weitergegeben. Der Kunde ist einverstanden, dass seine
Daten von Stefan Keller Coaching im Rahmen der Vertragsbeziehung elektronisch verarbeitet und
gespeichert werden. Die Daten werden nicht unbefugt an Dritte weitergegeben. Der Kunde wird
darauf hingewiesen, dass bei der Ubertragung von Daten im Internet fiir alle Teilnehmer nach
derzeitigem Stand der Technik nicht voll ausgeschlossen werden kann, dass sich Unbefugte wahrend
des Ubermittlungsvorganges Zugriff auf die (ibermittelten Daten verschaffen.

Foto und Film

Alle Foto- und Filmaufnahmen, die wahrend samtlichen Dienstleistungen und Veranstaltungen von
Stefan Keller Coaching oder den Teilnehmern gemacht werden, diirfen fiir Werbezwecke durch
Stefan Keller Coaching und ihre Partner genutzt werden.

Teilnehmer, die nicht eindeutig auf durch Stefan Keller Coaching und ihre Partner zu Werbezwecken
genutztem Foto- und Filmmaterial zu erkennen sein mochten, teilen dies Stefan Keller Coaching

bei Vertragsabschluss schriftlich mit.
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